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COMO PODEMOS
DEFINIR A LOGISTICA?
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* O inicio da Logistica teve sua interpretacao
relacionada com as operac6es militares
(movimentac¢dao de tropas, alimentos,
combustiveis...)

* ATenente-Coronel Thorpe, do Corpo de Fuzileiros
Navais dos Estados Unidos da America que, no ano
de 1917, publicou o livro "Logistica Pura: a ciéncia da
preparac¢do paraa guerra’.
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INTRODUCAO A LOGISTICA EMPRESARIAL

TERMINOLOGIA:

_ Francés
Logistca —— loger

Alojar

DEFINICOES:

CLM (1991): Logistica é a parte do processo da cadeia de suprimento
gue planeja, implementa e controla o eficiente e efetivo fluxo e
estocagem de bens, servigos e informag@es relacionadas, do ponto de
origem ao ponto de consumo, visando atender os requisitos dos
consumidores.

Cristopher (1992): Logistica é o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisi¢cdo, movimentacdo e armazenagem de
materiais, pecas e produtos acabados (e de informagdes correlatas)
através da organizagdo de seus canais de marketing, de modo a
poder maximizar as lucratividades presente e futuras através do
atendimento dos pedidos a baixo custo.
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* Logistica - A Melhor Maneira de Diminuir Custos,
Tempo e Espaco Fisico, Visando Maior Lucro,
Confianca e Satisfacdo de seus Clientes.

* A logistica estuda como a administra¢do
pode prover melhor o nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo
aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagdo e controles
efetivos para atividades de movimentagdo
e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos
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* Logistica nada mais é do que uma
administragdo geral e bem detalhada de
uma empresa seja ela pequena, média ou
grande porte.

~ MISSAO DA LOGISTICA:

Colocar as mercadorias ou servi¢os no lugar certo, na hora certa,
nas condi¢des acertadas com o cliente ao menor custo possivel.

EVOLUCAO DA LOGISTICA
Inexisténcia de
atividades logisticas

: . Necessidade de estocar
Cultivo e pecuaria ~ ——————— 35 s0bras

Coleta e caca

Idade Média, Cruzadas,

Uso Militar Navegacdes. Transporte
de tropas
= Aumento do nimero de
Revolucéo e e
: produtos, urbaniza¢do
Industrial

européia, novos
mercados




““EVOLUCAO DA LOGISTICA

Antes de 50

1950-1970

Além de 1970

AR SN AR A AR A

Atividades Logisticas
desmembradas

* Periodo de
desenvolvimento;

* Mudanca do foco do
produto para o cliente;

« Surgimento do
Marketing;

« Transporte aéreo.

» Anos de crescimento;

* Internacionalizacéo da
economia;

* Integracéo da
Logistica.

Fase zero (Administracdo de
Materiais)

Fase Um (Administracao
de Materiais + transportes)

Fase Dois (Logistica
Integrada)

*Gestéo de Estoques;
*Gestéo de Compras;
*Movimentacéo de Materiais.

« Alternativas de
transportes;

 Otimizacédo de rotas;

e Custos com
Transportes

* Visdo sistémica da
empresa;

* Integracao por sistema
de informatica.
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EVOLUCAO CONCEITUAL
Fase Trés (Supply Chain _

eIntegracdo de fornecedores;
eIntegracdo de canais de

Ndhagement) distribuicao.

« Aliangas Estratégicas;
Fase Quatro (Efficient * Sub - contratacéo;
Costumer Response)  Canais Alternativos de

Distribuicao.
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~ AS QUATRO REVOLUCOES DA LOGISTICA

| — A primeira Revolucéo da Logistica:

Aspectos da Europa Feudal:

Sociedades baseadas em feudos;

Grande numeros de batalhas;

Comércio e transporte proibitivos;

Tecnologia de navegacao e transporte terrestre nao
progrediram

Os feudos eram a base do regime feudal eram auto —
sustentaveis, resultando em pouco comércio;
Aigreja é a Unica instituicdo a ter capacidade de se
movimentar livremente pelo mundo.
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~ AS QUATRO REVOLUGCOES DA LOGISTICA

| — A primeira Revolucéo da Logistica:

* As cruzadas:

0 As cruzadas abriram a Europa a novos impulsos
tecnoldgicos e culturais vindos do oriente;

o O efeito mais importante das cruzadas foi a destruicdo da
sociedade feudal e consequente destruicdo das
condig¢des no sistema logistico da Europa.

o Custos com Transportes foram reduzidos.

» Aexpanséo do comércio

o O comércio cresceu entre as cidades vizinhas;

o0 Queda da nobreza e ascenséo da burguesia;

o Aumento da ma distribuicdo de renda nessas novas
cidades.
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| — A primeira Revolucéo da Logistica:

Consequéncias da Primeira Revolucao da Logistica:

» Aumento do comércio entre as cidades;

« Especializacdo de producédo e emprego;

« Emergéncia de novas regides e mercantes;

« Expansao das riquezas dos comerciantes;

« Emergéncia de uma nova classe social;

e Surgimento de novos nucleos de comércio como Florenca
e Bruxelas;

e Surgimento de uma rede de centros no litoral e ao longo
dos rios da Europa.
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~AS QUATRO REVOLUGOES DA LOGISTICA

Il — A segunda Revolucéo da Logistica:
Necessidade de um sistema bancario respaldado
« Com o crescimento do comércio, surgiu a necessidade de
um sistema monetario forte;
» Criagéo do primeiro banco central em Amsterda
Surgimento da ideologia mercantil
* Necessidade de transporte maritimo;
* Respaldo das instituigBes financeiras;
 Incentivo as exportacdes
Consequéncias da Segunda Revolugao da Logistica:
» Aumento dramético no comércio de varias mercadorias
entre regides diferentes;
* Aumento da producéo especializada;
« Surgimento de metropoles;
» Expansdo dariqueza daqueles que estavam no controle
das transacdes
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~ AS QUATRO REVOLUGCOES DA LOGISTICA

Il — A segunda Revolucéo da Logistica:

Consequéncias da Segunda Revolucao da Logistica:
« Dominio total do novo estado absoluto nas méos da nova
classe;
« Surgimento de redes de comércio internacionais.
IIl — A Terceira Revolugédo da Logistica

Revolucéo industrial:
» Divisdo do trabalho;
» Fabricacdo em massa;
« Surgimento de classe operaria na Europa
A Inglaterra como foco da Terceira Revolucao Logistica
« Transporte de matérias — primas da América;
» Integracéo do interior do pais via canais fluviais.
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"~ AS QUATRO REVOLUCOES DA LOGISTICA

IIl — A Terceira Revolugéo da Logistica

Consequéncias da Terceira Revolucéo da Logistica:
» Aumento espetacular do comércio entre lugares distantes;
» Diviséo do trabalho;
« Crescimento espetacular de cidades industriais;
» Expanséo da riqueza para os novos industriais;
« Duas novas classes sociais: Trabalhadores e Capitalistas;
« Crescimento da engenharia, ciéncia e arte;
* Surgimento de uma nova rede de centros industriais

IV — A Quarta Revolugéo da Logistica
* Aspectos fundamentais:
* Processamento de informacdes;
» Capacidade de comunicacao;
« Crescimento do conhecimento de base;

» Surgimento do transporte aéreo
137

IV — A Quarta Revolucéo da Logistica

Rede de economia global:
« A proximidade das regides perde importancia.
Algumas possiveis consequéncias da Quarta Revolucéo da
Logistica:
« Integracao das industrias com o fluxo de mercadorias;
« Rapidez e boa coordenacédo em termo de espaco e
tempo;
« Empresas voltadas para a demanda e ndo com base nos
recursos;
* Aumento dramético no comércio entre as industrias;
* Nova direcéo da escolha do modo de transporte (diretos e
mais rapidos);
e Maior importancia as industrias que investem em P&D.
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"~ AS QUATRO REVOLUGOES DA LOGISTICA

IV — A Quarta Revolugéo da Logistica

* Inicio nos anos 80, com os recursos tecnologicos permitindo
a integracéo dinadmica e flexivel

» Utilizacdo do EDI (eletronic data interchange) para
intercambio eletrénico de dados.

* Inauguracao de um canal que permitia ajustes no processo
de fabricacdo e maior preocupacdo com a satisfacdo do
cliente.

 Busca permanente na reducdo de estoque como elemento
de reducédo de custos.

e Surgimento de empresas virtuais, utilizagdo da internet e TI.
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PRODUCAO

FLEURY, 2000
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~ 0 PRODUTO

Produto Logistico € esultado final dosesforcosda empresa aos seus
Clientes podendo resultar em algutangivel (servi¢o) tangivel (bem) ou
ambos. Sendo assim o objetivo final é satisfacadidote.

Classificacdo dos bens:

* Bens de Consumo: Se dirigem a consumidores finais.
» Bens de Conveniéncia: Comprados de forma imed@atappuca
pesquisa de loja.
» Bens de Comparacdo: Comprados apds pesquisas ies paintos
de venda.
» Bens de uso especial: Produtos que sdo adquinissrauito
esforco do comprador.
*Bens Industriais: Sdo utilizados direta ou indine¢énte para produzir
outros produtos:

VANTAGEM COMPETITIVA

* Usando o processo de Logistica, podemos obter
uma vantagem competitiva, isto significa uma
supremacia duradoura em relacdo a
concorréncia, obtendo a preferéncia dos
clientes.

22
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VANTAGEM EM PRODUTIVIDADE

* Quando a empresa por sua produgdo consegue
uma economia de escala, ela obtém uma maior
diluicdo de seus custos fixos, significando uma
reduc¢do no custo unitario de produgio

23

VANTAGEM EM VALOR

* Em marketing se diz que “os clientes ndo compram
produtos, compram satisfacdo’, isto quer dizer que,
ndo se compra o produto pelo que ele é, mas pela
promessa do que lhes “proporcionard”. Os beneficios
podem ser intangiveis, tais como reputagdo ou
imagem, e o desempenho oferecido pode ser melhor
que o concorrente.

* O servico é um instrumento poderoso na hora de
adicionar valor, pois cada vez mais as pessoas optam
por ter: entrega diferenciada, embalagem exclusiva,
servico pos-venda, assisténcia técnica adicional, etc.

24
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DEZ TERMOS RELACIONADOS A DEFINICAO DE LOGISTICA

Planejamento
Implementacéo

Controle

Eficiéncia

Eficacia

Materiais

Informacdes

Abrangéncia

. Necessidades dos clientes
0. Lucratividade

LOGISTICA |]:>

= © ®No ok
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SEIS PALAVRAS RELACIONADAS A MISSAO DA
LOGISTICA

Mercadorias
Servicos
Lugar
Momento
Condicoes
Custo

MISSAO DA
LOGISTICA

o ok~
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Atividades Priméarias da Logistica

CLIENTES

27

¢  Atividades primarias:

¢ -Transporte: referem-se aos métodos de movimentar os produtos
aos clientes: vias rodovidrias, ferrovidrias, aerovidrias e maritimas.
De grande importancia, em virtude do peso deste custo em relagdo
ao total do custo da logistica.

* - Gestdo de estoques: dependendo do setor em que a empresa
atua e da sazonalidade temporal, é necessario um nivel minimo de
estoque que aja como amortecedor entre a oferta e a demanda.

* - Processamento de pedidos: determina o tempo necessario para
a entrega de bens e servicos aos clientes.

28
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Atividades Adicionais da

Logistica

< ransporteg
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* Armazenagem: Refere-se a administra¢cdo do
espago necessario para manter estoques. Envolve
problemas como : localiza¢do, dimensionamento
da area, arranjo fisico, configuracao do armazém.

* Manuseio de Materiais: Estd associada com a
armazenagem e também apoia a manutencdo de
estoques. Esta relacionada a movimentac¢ao do
produto no local de estocagem.

* Embalagem de Protecdo: Seu objetivo é
movimentar bens sem danifica-los além do
economicamente razoavel.

30
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~>-Obtenca

e

o: E a atividade que deixa o produto disponivel para
o sistema logistico. Trata ga selecdo das fontes de
suprimento, das quantidades a serem adquiridas, da
programacdo de compras e da forma pela qual o produto é
comprado.

* Programacao do Produto: Enquanto a obtencdo trata do
suprimento (fluxo de entrada), a programacao do produto
lidg com a distribui¢do (fluxo de saida). ReI%re-se as

quantidades agregadas que devem ser produzidas, quando e

onde devem ser fabricadas.

* Manutencao de Informacdo: Nenhuma fungdo logistica
dentro de uma firma poderia operar eficientemente sem as
necessarias informacoes de custo e desempenho. Manter
uma base de dados com informagées importantes - por
exemplo: localizacdo dos clientes, volumes de vendas,
padroes de entregas e niveis de estoques - apoia a
administracdo eficiente e efetiva das atividades primarias e
de apoio. 31

A LOGISTICA com trés subsistemas de atividades:

¢ Abastecimento (adm. de materiais): assume
responsabilidade por todas as atividades de
suprimento do material.

* Movimentacao de Materiais:tradicionalmente
orientada para movimentagdo e armazenagem de
produgao.

*  Distribuicao Fisica: orientada para produtos
acabados, armazéns e transporte.

32
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CADEIA DE ABASTECIMENTO

LOGISTICA
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*Estocagem em Processo  Distribuicdo
*Embalagem

ADMINISTRACAO MOVIMENTAGAO DISTRIBUICAO
DE MATERIAIS DE MATERIAIS FiSICA
. Armazenagem
Suprimentos zlzgen]targ;:r:g *Planejamento, Programagad’lanejamento Transportes
Transportes e Controle e da Produgdo dos Recursos da Prm?essamenm de
Armazenagem Estoques Pedidos
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No
Minimo
Custo

No
Tempo
Certo

Missdo da Logistica

Disponibilizar o

Determinando: Produto
Certo
W O que, quanto e onde
produzir/adquirir
W O que, quanto
e onde armazenar
B Quando e como
produzir/transportar Na
etc. Quantidade
Certa

No Lugar Certo

35

= Entradas -inputs” da
Logistica

“Saidas -Outputs” da

Logistica

Gestao da Logistica

Clientes

<

36
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Questdes Logisticas (Pesquisa Operacional)

Onde estocar produtos acabados?

Onde produzir? Onde estocar pegas de reposi¢cdo?

Quanto produzir? Quanto estocar?

Quando produzir? Como retirar da estocagem? g
Cliente 1

Cliente 2

Quais mercados servir?
Qual o nivel do servigo?
Qual o nivel do custo do servigo?

Camesemz <
. ‘e :

Onde adquirir materiais
e componentes?

Fornecedor

’ ~ rd
- - ~ 2
Qual o tamanho da frota? Quanto expedir?
Quais as rotas dos veiculos? Quando expedir?

Quais modalidades de transporte?

37

Cooperacéo entfdarketinge Logistica

| Estratégia e Metas Empresariais |

I
I i

1 Estratégia de Manufatura | | Estratégia de Marketing |

Logistica
Produzir segundo a demanda de
mercado

Minimizar custos

Estabilizar a cadeia de abastecimento
Otimizar inventarios
Assegurar o abastecimento

Marketing

Assegurar um bom servigo de atendimento ao

cliente

+ Executar orgamentos anuais

+ Aumentar a participagao de mercado

+ Ganhar novos clientes e compreender os
orientadores de negdcios

+ Desenvolver e manter a melhor previsao possivel

Determinar quando a previsao & tendenciosa

Interfa

38
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= Oferece enorme sortimento de produtos, com alta
disponibilidade.
= Sistema de Distribui¢do préprio

= Relacionamento de longo prazo com principais fornecedores:
e contrato de longo prazo e alto volume,

e troca intensiva de informac¢des de demanda (economias de escala e
melhor previsibilidade, com menor custo operacional para os
fornecedores)

= Uso intensivo da TI para:
e Controlar Vendas e Estoques X
e Contatos Lojas & Fornecedores - para gerenciamentqg#

39

g == R\_\‘ .
éstador de Servigos Logisticos ao pequeno varejista:
e entrega rapida,

e variedade de produtos (pedido fracionado e em pequenas. quantldades
com financiamento e assisténcia técnica)

= Estoque Centralizado em CD - Uberlandia:

Aumenta disponibilidade de produtos, custo baixo de estoques e
reducdo de encargos fiscais

= Frota prépria e Rede Nacional de Transit Points (transbordo) -
Reduz prazos de entrega e custos de transporte s

= Processamento rapido e eficiente do pedidos
— consulta on line - reduz ciclo do pedido (handhelds)

= Uso intensivo da TI - facilita colocagdo de pedidos, melhora
gerenciamento da armazenagem e otimiza o transporte

40
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= Processo que agrega valor de:

- Lugar
- Tempo
- Qualidade

- Informacgéo

A cadeia produtiva, atendendo ao Cliente Final

a1

Estratégia Competitiva

é o conjunto de planos, politicas, programas e acdes
desenvolvidos por uma empresa ou unidade de
negdcios para ampliar ou manter, de modo

sustentavel, suas vantagens competitivas frente aos
concorrentes

(Alves Filho, 99)

42
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Estratégia Competitiva

* Ohmae, 1983: Sem competidores ndo haveria necessidade de estratégia,

pois o tnico propdésito do planejamento estratégico é tornar a empresa
apta a ganhar, tdo eficientemente quanto possivel, uma vantagem
sustentdvel sobre seus concorrentes.

* Porter, 1985: A estratégia competitiva visa estabelecer uma posi¢do
lucrativa e sustentdvel contra as for¢as que determinam a competigdo
industrial.

* Mintzberg, 2000: E através da estratégia que a empresa ird se
posicionar na tomada de decisGes, quanto a corporagdo e a
competitividade, ou seja, como fard o direcionamento da organizagdo, a

fim de agir diante das ameagas da concorréncia

43

Estratégia Competitiva

¢ Lideranga em Custos

e vantagens competitivas pela oferta de produtos e servicos a
custos mais baixos que os concorrentes

¢ Diferenciagdo

e vantagens pela introducdo de elementos de diferenciagdo nos
produtos e servigos, elevando os pregos

* Foco

e vantagens ou pela oferta de produtos e servigos mais baratos
ou pela diferencia¢do dos mesmos, mas em um segmento de
mercado mais localizado ou restrito.

44
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* "uma empresa é competitiva quando ela é capaz de
oferecer produtos e servigos de qualidade maior, custos
menores, e tornar os consumidores mais satisfeitos do
que quando servidos por rivais“

Barbosa (1999, p.23)
* "habilidade da organizagdo em fabricar produtos
melhores do que seus concorrentes, de acordo com os
limites impostos por sua capacitag¢do tecnoldgica,
gerencial, financeira e comercial®

Machado-da-Silva e Fonseca (1999, p.29)

45

Principais dificuldades na
utilizacao da logistica

* Fatores que dificultam o melhor uso de logistica
» falta de cultura de trabalho com enfoque integral

e caréncia de informacgdes contdbeis que apoiem a tomada
de decisoes logisticas

» falta de habito de trabalho com parceiros

e falta de ferramentas

46
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